= KITCHEN MINDER™=*
B'TNG_ Actualizacion (Version 5.0)

Julio de 2009

iYa esta aqui! Nos complace anunciar una importante actualizacion para su sistema KITCHEN MINDER™., La
version 5.0 remplazara todas las versiones anteriores de software del KITCHEN MINDER™ y del PC MINDER™, asi
como de los productos opcionales MINDER BUDDY™ y MANAGER’S ASSISTANT™. Durante los dos ultimos afios,
los usuarios del sistema KITCHEN MINDER™ han aportado comentarios relevantes, que nos han resultado de gran
utilidad. Todas estas sugerencias y peticiones se han tenido en cuenta a la hora de disefiar la version 5.0.

Es importante leer este documento en su totalidad antes de instalar y utilizar el nuevo software. Cuando haya
acabado de leerlo, siga las instrucciones que aparecen en la Seccién A de esta guia para terminar de actualizar el
PC MINDER™ en su equipo. Una vez actualizado el software PC MINDER™, continle leyendo las instrucciones de la
guia para asegurarse de que todos los componentes del hardware estan correctamente actualizados.

Nota: El tiempo necesario para llevar a cabo la instalacién es de aproximadamente una hora (sin interrupciones).
Para llevar a cabo la instalacidn, debera contar con acceso completo al BOH, asi como a todo el hardware asociado
al KITCHEN MINDER™., Para instalar la actualizacion sera necesario reiniciar el BOH. Es sumamente importante que
prevea el posible impacto que esto puede conllevar en su sistema POS. Por esta razén, se recomienda
encarecidamente realizar la actualizacién en periodos de poco trabajo o mientras el restaurante esta cerrado, si
fuera necesario.

Una vez que se haya llevado a cabo la actualizaciéon, deberé repasar todos los cambios con cada gerente. Las
mejoras operativas se recogen en la Seccién B de esta guia. Estas mejoras incluidas en la version 5.0 no deberian
tener repercusiones en el trabajo de los empleados y, por tanto, no se requiere formacién adicional para estos.

ANTES DE COMENZAR: DEBE comprobar que la conexion entre el BOH y el KITCHEN MINDER™ funciona
correctamente. Para ello, ejecute el software PC MINDER™, haga clic en la ficha Transf. datos y, a continuacion,
seleccione el botdn Enviar formato Kitchen Minder. Si el archivo no se envia correctamente, PARE! Debe solucionar
este problema antes de comenzar con la actualizacion. Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de
ICC, llamando al teléfono 001-877-422-8788 (0 con su representante local de ICC).

A. INSTALACION DE LA VERSION 5.0 (ACTUALIZACION

INFORMACION IMPORTANTE: Durante el proceso de actualizacion se eliminaran todos los graficos QES™ del BOH.
Si desea guardar esta informacion en el restaurante, debera imprimir los graficos de cada dia antes de comenzar
con el proceso de actualizacién. Esta informacidn seguird estando disponible también en el sitio QES Online™,

PASO 1: CAMBIE EL KITCHEN MINDER™ A UN ADAPTADOR (SI FUERA NECESARIO)

Nota: Si esta utilizando MINDER MODEM™ desde un ordenador
remoto, PASE DIRECTAMENTE AL PASO 2.

A. Busque en su BOH el lugar por donde el cable gris del
KITCHEN MINDER™ se conecta al ordenador, que puede ser
un puerto en serie de 9 clavijas o un puerto USB. Debe haber
un cable gris conectado al adaptador. Si el adaptador no esta
marcado con el nimero 801114 (véase la foto), debe ponerse
en contacto con ICC, para que se lo cambien gratuitamente.
NO contintie con el proceso hasta que no le hayan traido el
nuevo adaptador. Si ya dispone del adaptador 801114, siga
con el Paso 2. Adaptador del KITCHEN MINDER™ (debe estar etiquetado: 801114)

B. Extraiga el adaptador instalado y cambielo por el nuevo que se
incluye en su kit de actualizacion de software. Asegurese de
ajustar bien los tornillos del adaptador para evitar que este se
desconecte después accidentalmente.

C. Cuando haya terminado, asegurese de que el adaptador que
esta conectado es el nuevo; para ello, compruebe que viene
marcado con el nimero correspondiente (801114). Deshagase
del adaptador antiguo una vez que haya terminado Puerto serie a ordenador USB a puerto serie

completamente de actualizar el software y haya
comprobado que el sistema KITCHEN MINDER™ funciona correctamente.
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Actualizacion del PC MINDER™ en el ORDENADOR

: CARGUE LA ACTUALIZACION DEL PC MINDER™ (VERSION 5.0) EN EL BOH
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A. Cargue el archivo de actualizacion
en el BOH

B. Haga doble clic en el archivo de
actualizacién para comenzar el
proceso de instalacion

C. Seleccione Siguiente en la
pantalla del asistente InstallShield
Wizard

D. Especifique el nombre del usuario
y la organizacion si lo deseay, a
continuacion, seleccione el boton
Cualquier usuario del equipo

E. Seleccione Siguiente
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F. Seleccione la opcién Siguiente en
esta pantalla

G. Seleccione Tipicay, a
continuacion Siguiente

H. Seleccione el botén Instalar

I. Seleccione Finalizar cuando haya
terminado la instalacion

T e S —

J. Compruebe que el software se ha
actualizado correctamente; para ello,
abra el PC MINDER™ y seleccione

la opcion Ayuda en la barra de menu

K. Seleccione Sobre

L. Observe la ventana de
informacion que aparece en pantalla
para comprobar que se esta
utilizando la version 5.0

Si, tras terminar todos los
pasos indicados en esta
pagina, la version que
aparece en la ventana de
informacién es diferente,
pbngase en contacto con el
servicio de asistencia
técnica de ICC llamando al
001-877-422-8788 (0 con su
representante local de ICC)

Si aparece la version 5.0 en
la ventana de informacion,
puede continuar.
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Actualizacion del PC MINDER™ en el ORDENADOR

PASO 3: COMPRUEBE QUE LA INFORMACION DE CONFIGURACION DEL PC MINDER™ ES CORRECTA
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A. Abra el PC MINDER™,
Seleccione la opcidon Herramientas en
la barra de menUs y, a continuacion,
Prueba de comunicaciones

B. Cuando se le pida la contrasefia,
escriba admin y seleccione Aceptar

C. Seleccione el botén Encontrar
puerto de comunicaciones en serie
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D. Una vez terminado el proceso,
seleccione Hecho. Se ha llevado a
cabo la configuracion de los puertos
Com tanto para el PC MINDER™
como para el QES™. Si aparece un
mensaje de error, siga las instrucciones
gue se muestran en pantalla o péngase
en contacto con ICC (o el proveedor
internacional de su zona).

E. Desde la ficha Horario del
gerente, seleccione Herramientas y,
a continuacién, Modificar nombres
de gerente. Compruebe que la
informacion esta actualizada y
realice las modificaciones
pertinentes. Cuando haya terminado,
seleccione el boton Salir

F. Desde la ficha Horario del
gerente, seleccione Herramientas y,
a continuacion, Modificar horario.
Repase la informacion y efectle los
cambios necesarios. Asegurese de
que todas las casillas Uso estan
marcadas. Seleccione Guardar
cuando haya terminado

G. Seleccione la ficha Mix de
productos. Compruebe que todos los
productos de los Turnos 1y 2 estan
bien. Utilice el botén Turno para
desplazarse por los distintos turnos

H. Seleccione la ficha Configuracién de
los productos. Compruebe que toda la
informacion sobre los productos de los
Turnos 1y 2 son correctos; utilice para
ello el botdn Turno del dia. Por el
momento, debe aparecer un 0 junto a
todos los productos que aparecen en la
columna MIN/RECIPIENTE

que todos los turnos estan bien.

Archivo y Guardar antes de continuar

I. Seleccione la ficha Programar PHU.
Compruebe, utilizando el botén Turno,

Cuando haya terminado, seleccione

con el paso siguiente

ICC v1.0 8/27/10
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Actualizacion del software del KITCHEN MINDER™

PASO 4: ACTUALICE EL SOFTWARE INCORPORADO EN EL DISPOSITIVO KITCHEN MINDER™

A. Desde la ficha Horario del gerente,
seleccione Herramientas y desplacese
hasta Actualizaciones de dispositivos.
Seleccione Kitchen Minder

B. Sise le pide que introduzca la
contrasefia, escriba admin y, a
continuacion, seleccione Aceptar

C. Cuando aparezca en pantalla
una ventana que indica que hay una
actualizacion disponible, seleccione
el botén Actualizar
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D. Asegurese de que el cable de
programacion y el nuevo conector
(Paso 1 de esta guia) estan bien
colocados. Apague y encienda la
unidad utilizando el interruptor
situado en la parte trasera del
KITCHEN MINDER™. Cuando
termine, seleccione Continuar

E. Se mostrara el progreso de la
actualizacion (entre
aproximadamente 3 y 10 minutos).
No utilice el BOH, las barras de
control del tiempo de la unidad de
retencion ni la unidad KITCHEN
MINDER™ durante el proceso de
actualizacion

F. Cuando aparece en pantalla el
mensaje Programacion terminada,
seleccione el boton Aceptar

Si se produce un error al realizar la
programacion, repita los pasos A a
F. Sivuelve a ocurrir, llame al
servicio de asistencia técnica de ICC
(o a su representante local)
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G. Vuelva al KITCHEN MINDER™ y
apague la unidad. Vuelva a encenderla
y espere a que aparezca en pantalla
esta imagen, donde se verifica que se
ha instalado la versién correcta. Debe
aparecer Version 5.0 en pantalla

Si tras realizar todos los pasos indicados en esta pagina, la version
gue aparece en la pantalla KITCHEN MINDER™ es otra diferente,
pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de ICC
llamando al 001-877-422-8788 (0 con su representante local de

ICC).

Si aparece la version 5.0 en la pantalla del KITCHEN MINDER™,

puede continuar.

Si su restaurante esté equipado con el MANAGER’S ASSISTANT™
o MINDER BUDDY™ (que son opcionales), contintie con el
PASO 5. Si no dispone de ninguno de estos componentes, proceda

al PASO 6.

ICC v1.0 8/27/10
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Actualizacion del software del MANAGER’S ASSISTANT™
y MINDER BUDDY™ (ambos opcionales)

PASO 5: ACTUALICE LOS COMPONENTES OPCIONALES, MANAGER’S ASSISTANT™ Y MINDER BUDDY™

SI ESTA UTILIZANDO EL CONECTOR Y CABLE DE PROGRAMACION DE 7,5 m (DE USO OPCIONAL): Pase
directamente a la Seccidn A que aparece a continuacion

SINO ESTA UTILIZANDO EL CONECTOR Y EL CABLE DE PROGRAMACION DE 7,5 m (DE USO OPCIONAL): Retire
todos los cables con cuidado del MANAGER’S ASSISTANT™ Y DEL MINDER BUDDY™ que desea programar, y
coloque el KITCHEN MINDER™ en el lugar donde lo desea instalar. Es muy recomendable que todos los cables, asi
como sus respectivos puertos, estén debidamente etiquetados a fin de garantizar que la unidad se vuelva a instalar
correctamente tras realizarse la programacioén. Extraiga el cable de alimentacion y el de programacion con cuidado
de launidad KITCHEN MINDER™ y enchufelos en los mismos puertos de la unidad que desea programar. Cuando
esté preparado, continte con la Seccion D que aparece a continuacion (saltese los pasos A —C)

A. Busque el conector y el cable gris B. Retire con cuidado el cable gris C. Retire con cuidado el cable
opcional de 7,5 m que adquirié de colocado en el puerto de programacion, colocado en el puerto de programacion,
ICC (o del proveedor internacional de su gue se encuentra en la parte trasera de gue se encuentra en la parte trasera
zona) la unidad KITCHEN MINDER™. del MANAGER'S

Inserte el extremo del cable en el ASSISTANT™/MINDER BUDDY™, y

adaptador conectado al cable gris de déjelo a un lado. Enchufe el otro

75m extremo del cable gris de 7,5 m en este

puerto
Fiie e e ————————————

e P e N T

Ercoles
11,2008

D. Desde el PC MINDER™, E. Sise le pide que introduzca la F. Seleccione la opcién Aceptar en
seleccione Herramientas, desplacese contrasefia, escriba admin vy, a esta pantalla. Tenga en cuenta que
hasta Actualizaciones de dispositivos y continuacion, seleccione Aceptar la unidad que esta a punto de
seleccione MANAGER'S ASSISTANT actualizar aparecera indicada en el
0 BUDDY (el dispositivo que esta a titulo de la ventana

punto de actualizar)

ICC v1.0 8/27/10 *KITCHEN MINDER™ es una marca comercial de Integrated Control Corporation® que se utiliza con la autorizacién de Burger King Corporation 5



Actualizacion del software del MANAGER’S ASSISTANT™
y del MINDER BUDDY™ (ambos opcionales)
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G. Seleccione el botén Reprogramar

H. Apague el MANAGER'S
ASSISTANT™ o el MINDER
BUDDY™ (la unidad que esta
programando en este momento) y
vuelva a encenderlo. Seleccione
Continuar en la pantalla del PC
MINDER™

I. Cuando aparezca en pantalla el
mensaje Programacion terminada,
seleccione Aceptar

J. Extraiga el cable de programacion
(si se esta utilizando). Vuelva a colocar
todos los cables en las unidades, en
sus lugares correspondientes

K. Cuando haya conectado los
cables de nuevo, apague el
MANAGER'’'S ASSISTANT™ o el
MINDER BUDDY™ y vuelva a
encenderlo. Espere a que aparezca
en pantalla esta imagen, donde se
verifica que se ha instalado la version
correcta (es decir, la version 5.0).

L. AVISO IMPORTANTE. Tras
comprobar que el software se ha
actualizado, DEBE retirar el cable
del MANAGER'S ASSISTANT™ vy
del MINDER BUDDY™ de los
puertos COM 3y COM 4.

Si tras realizar todos los pasos
relativos a la programacion, la
versién que aparece en la pantalla
del MANAGER'’S ASSISTANT™ O
MINDER BUDDY™ es otra diferente,
péngase en contacto con el servicio
de asistencia técnica de ICC
llamando al

001-877-422-8788 (0 con su
representante local de ICC)

Si tiene instalado tanto el
MANAGER'’S ASSISTANT™ como
el MINDER BUDDY ™, debera
repetir todas las indicaciones del
PASO 5 también para la otra unidad.
Si no tiene instaladas ambas
unidades, continlie directamente con
el PASO 6

ICC v1.0 8/27/10
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Finalizacion del proceso de instalacion

PASO 6: TERMINE LA INSTALACION

7’

Archivo

Me=1il( Fecuperar

Elirninar

Fecha de hoy

Miercoles

A. Desde la ficha Horario del
gerente, seleccione Previsiony, a
continuacion, Recuperar

B. Elija la fecha de la previsién que
desee utilizar para el volumen de
ventas del dia (se recomienda elegir
el mismo dia de la semana anterior);
para ello, resalte la fecha 'y
seleccione el boton Recuperar

C. Seleccione la ficha Enviar a
Kitchen Minder y, a continuacion, el
botén Enviar prevision

D. Siaparece un mensaje de error
de QES, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla

Si le han surgido problemas al llevar a cabo la actualizacion, pongase en contacto con:

ICC v1.0 8/27/10

001-877-422-8788

(o con su representante local de ICC)

el servicio de asistencia técnica de ICC
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Actualizacion (Version 5.0)

Julio de 2009

B. USO DEL KITCHEN MINDER™ 5.0

Repase la informacidn siguiente En las paginas siguientes se indican los numerosos cambios que se han
efectuado en el software del PC MINDER™ y en los componentes del sistema KITCHEN MINDER™. Tras repasar este
documento, aseglrese de comentar estos cambios con todos los gerentes de su restaurante. La mayoria de las
novedades no requiere tomar medidas ni acciones adicionales antes de utilizar el nuevo software.

Todas las mejoras que requieran medidas adicionales o que cambien considerablemente el modo en que venia
utilizandose el software aparecen indicadas con este simbolo: |

Si, tras leer este documento en su totalidad, aun tuviera alguna duda, pongase en contacto con:

EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA DE ICC
001-877-422-8788 (0 un proveedor internacional de su zona)
1. MEJORAS EN EL PC MINDER™

A. Cambios en laterminologia empleada en este programa: Se han modificado varios de los términos utilizados en el
software PC MINDER™, la mayoria de las veces con el fin de conseguir que el software resulte mas intuitivo para los
usuarios nuevos. En las versiones anteriores del PC MINDER™ se hablaba de "Calentadores", término que ahora se ha
cambiado por "PHU" en todo el programa. Los nombres de las fichas también se han cambiado de manera que reflejen de
manera mas precisa las tareas asociadas a cada una de ellas. (Véase las fotos que aparecen a continuacion)

| Mew Praduct Mix and Sales | Half Hour Sales | Product Mix | Program Warmer | Data Transfer

Manager's Schedule

Today's Date Refumito oday Store Hours for This Date

ednesda
1/19/2005 1/19/2005

= =2

MANAGER'S NAME [START TIME

Dy Manager Open

Might Manager 4:00prm

Versiones anteriores PC MINDER™ 5.0

B. Se haincluido el botén ¢Ahora qué hago? (Ayuda) en
cada ficha: Todas las fichas del programa incluyen ahora el
botén Ahora qué hago. Al hacer clic en este boton, aparecera
en pantalla una guia paso a paso de la pagina en la que se
encuentra. (Véase la foto de la derecha)

ICC v1.0 8/27/10 *KITCHEN MINDER™ es una marca comercial de Integrated Control Corporation® que se utiliza con la autorizacién de Burger King Corporation 8



Actualizacion (Version 5.0)

Julio de 2009

C. Cambios para elegir previsiones: Se han introducido varios cambios en el proceso de seleccién y envio de previsiones
al KITCHEN MINDER™,

En versiones previas del PC MINDER™, el usuario seleccionaba
Archivo y, a continuacion, Abrir archivo POS para ver la lista de
archivos de prevision disponibles. Pero, este procedimiento solo podia
llevarse a cabo desde la ficha Mix de productos. (Véase la foto de la
derecha)

KitchenMinder030925Thu
KitchenMinder0309:24'\Wed

Save
Exik

Versiones anteriores

En PC MINDER™ 5.0, podra seleccionar Prevision desde la barra de : _
- - p Fecha de hoy

menus, seguido de Recuperar. (Véase la foto de la derecha) -

Esta operacion puede realizarse desde cualquier ficha del

programa, sin necesidad de cambiar de ficha tras insertar el etia o

Horario del gerente para un dia determinado. e

Ademas, en las versiones previas del software, el usuario

debia confirmar el Horario del gerente antes de pasar a una e ,
nueva ficha seleccionando la opcion Si cuando se solicitaba. i i D4.11.2009

Este paso se ha eliminado en la versién 5.0. Gracias a estos - Rt - 3
cambios, el usuario podra llevar a cabo este proceso diario en HOWEBAE GERENTE [HORA GO
menos tiempo.

Una vez seleccionadas las opciones Prevision y Recuperar
del menu, aparecera la ventana Recuperar prevision. (Véase
la foto a la derecha) Para elegir el dia que desea utilizar, haga
clic en el nombre del archivo y, a continuacién, seleccione el
boton Recuperar.

PC MINDER™ 5.0

[e— [T ———

[ e =

D. Cambio en laficha Enviar: En las versiones previas del PC
MINDER™, el usuario podia elegir entre Enviar prevision y
Obtener prevision. EI PC MINDER™ 5.0 se ha modificado de tal
manera que ahora solo incluye el botdén Enviar prevision. La
funcion Obtener prevision apenas se utilizaba y podia causar
problemas con la informacion si se seleccionaba por error.

Si, por cualquier motivo, necesitara utilizar esta funcion,
simplemente tendra que seleccionar la opcién Herramientas en
el menl y, a continuacion, Obtener prevision. Es posible que
se le solicite una contrasefia, en cuyo caso, debe escribir
admin. La funcién Obtener previsiéon solo debe utilizarse si se

conoce perfectamente para qué sirve. %

ICC v1.0 8/27/10 *KITCHEN MINDER™ es una marca comercial de Integrated Control Corporation® que se utiliza con la autorizacién de Burger King Corporation 9



Actualizacion (Version 5.0)

Julio de 2009

E. Guardar previsiones para dias especiales: Podra guardar y recuperar previsiones correspondientes a Dias especiales.
Con "dias especiales" nos referimos a dias en los que las ventas, el mix de productos o ambos sufren cambios inesperados.
Estos cambios pueden deberse a eventos como vacaciones, exposiciones de vehiculos, partidos de fatbol, etc. Si desea
guardar un Dia especial para utilizarlo en un futuro, primero debe identificar y seleccionar la fecha en la que se produjo el
evento; para ello, siga los pasos normales para elegir una previsién. Una vez que haya seleccionado la fecha que desea
guardar y la haya cargado en el programa PC MINDER™, siga los pasos que se indican a continuacion:

COMO GUARDAR EL ARCHIVO DIA ESPECIAL

Paso 1: Seleccione Prevision en la barra de menuds y, a
continuacion, Guardar como

Paso 2: Introduzca el nombre y la fecha que desee para el
archivo y seleccione el botén Guardar

Paso 3: Seleccione Si, si todo esta listo para guardar el archivo

COMO RECUPERAR EL ARCHIVO DIA ESPECIAL

Paso 4: Seleccione Previsién en la barra de menus y, a
continuacion, Recuperar

Seleccione Dias especiales seguido de Recuperar

Paso 5: Elija el archivo que desea recuperar y seleccione el
boton Recuperar

. Sugerencia

LR et Los dias especiales tienen

una vida (til corta

:

04.11,2008

04.11.2009

E R

PASO 4

ICC v1.0 8/27/10
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04.11.2009

BB

04.11.2009

£ |

04.11.2009

-]

PASO 5
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Actualizacion (Version 5.0)

Julio de 2009

F. Funcién Imprimir: Ahora es posible imprimir la pagina de
ventas en 1/2 hora del PC MINDER™, lo cual puede resultar
muy Util si desea colocar esta informacion a la vista a lo largo
del dia. Simplemente tendra que seleccionar el botén Imprimir
una vez dentro de la ficha Ventas en 1/2 h correspondiente.
(Véase la foto de la derecha)

) PO o — [P -
i y u"_‘ .q.”. B HH:_HI!""IIE | P P Emage g St ko ciar 1

kS

G. Funcién Minimo por recipiente: EI PC MINDER™ 5.0
ahora permite al usuario especificar el nUmero minimo de
productos que apareceran en el KITCHEN MINDER™. De
esta manera, se evita que el KITCHEN MINDER™ muestre
las instrucciones de cocinado de productos individuales que
se venden formando parte de un todo, como es el caso de los
CHICKEN TENDERS® y otras comidas para picar. Para
activar esta funcion, acceda a la ficha Configuracion de los
productos y seleccione el botén Turno para ver los productos
correspondientes. Especifique el tamafio de la porcion méas
pequefia a la venta, en la columna MIN/RECIPIENTE junto al
nombre del producto. (Véase la foto de la derecha)

Una vez enviado el cambio al KITCHEN MINDER™, el
numero de productos que deben cocinarse nunca sera
inferior al nUmero minimo especificado. A partir de este
momento, las instrucciones de cocinado solo apareceran
para multiplos de dicho nimero (por ejemplo, 4, 8, 12 y 16).

e —

Es fundamental que todos los articulos que no se vendan como un producto formado por varias unidades

aparezcan especificados con un 0.

H. Funciéon Recipientes necesarios en horas pico: EI PC
MINDER™ 5.0 ahora también mostrara el nimero de recipientes
PHU que se necesitan durante el periodo de ventas en %2 hora
para cada producto. Esta cifra depende de las ventas y el mix de
productos (prevision) actualmente cargadas en el programa.
También viene determinada por la cantidad que haya elegido en
la columna MAX/RECIPIENTE para cada producto. Esta
informacion puede resultar muy (til para calcular si dispone de
suficientes recipientes PHU programados para un producto
determinado, o si la cifra que ha especificado para
MAX/RECIPIENTE es demasiado baja para que el cocinado por
tandas pueda llevarse a cabo correctamente durante periodos
pico. Deberia cotejar a diario la columna RECIPIENTES
PROGRAMADOS con la de RECIPIENTES EN HORAS PICO
para cada turno, ya que es muy probable que cambie cada vez
gue se cargue una prevision.

Si el numero especificado en la columna RECIPIENTES EN

e —

HORAS PICO para un producto suele ser superior o inferior al indicado en la columna RECIPIENTES PROGRAMADOS,
deberia evaluar la distribucién del PHU para ver qué ajustes son necesarios.

ICC v1.0 8/27/10
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I. Cambios en la funcién Ignorar archivo: Se han introducido cambios importantes en el funcionamiento de la opcién Ignorar
archivo del PC MINDER™. En la versién anterior del PC MINDER™ solo se mostraban los ultimos 25 elementos ignorados. En
la version 5.0, no existe un limite para el nimero de elementos ignorados que se muestra en pantalla. Repase la informacion
gue aparece a continuacion para comprobar como ver y recuperar los elementos del menu que han sido ignorados.

Pl Setnge | Took "% |

biese Ercckas _brne o e
Lzir grows Fis

LT Baritthrt i | s vwrers Nirmiar | ioeday Traeas
[ RAAT | TG

Doy P

Versiones anteriores

En las versiones previas, se accedia a las opciones del
Archivo Ignorar desde el botén Herramientas que aparece en
la barra de menus. (Véase la foto anterior) Para eliminar
elementos del Archivo Ignorar en versiones anteriores, el
usuario debia marcar la casilla situada junto al producto y, a
continuacion, hacer clic en Borrar. Ahora con la version 5.0 el
proceso es mucho més sencillo.

Para acceder al menu Ignorar del PC MINDER™ 5.0,
seleccione la opcidon Herramientas desde la barra de menus.
Debe encontrarse en la ficha Mix de productos para poder
acceder a los elementos del menu Ignorar. Para ver o
modificar el Archivo Ignorar, seleccione la opcién Modificar el
archivo Ignorar. (Véase la foto nim. 1) Elija el turno que
desea ver utilizando el botén Turno. Los elementos ignorados
del menu aparecen enumerados por orden alfabético en la
casilla desplegable. Para recuperar un elemento ignorado,
selecciénelo y, a continuacién, pulse el botdn <<. (Véase la
foto num. 2) El elemento se afiadira a la lista de elementos
activos del menu de la mesa principal. (Véase la foto nim. 3)
Si fuera necesario, puede cambiar el nombre del elemento en
la columna NOMBRE DEL PRODUCTO EN EL MINDER.
Seleccion el boton Hecho para cerrar la lista de elementos
ignorados. Cuando se recupera una nueva prevision, la
columna TOTAL DE PORCIONES indicara el uso real.

BILF P

Foto 2 — Version 5.0

ICC v1.0 8/27/10

Ignore File Items

Day Part 1 Diay Part 2/3
[ Sausage [w] Burger Buns
EM hE
BEEE=NE
CANCEL

Versiones anteriores

77 o 0 By | |

Foto 1 — Version 5.0

e —

- » e _

Foto 3 — Version 5.0
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(¥ Horario del Gerente

04 Ahaora qué hago'?
J. Como ver la previsién que se esta utilizando: En el PC Dy 5

MINDER™ 5.0 se indica ahora la Gltima prevision que se ha
cargado en el programa. Esto puede resultar muy util para
comprobar si se estan llevando a cabo cada mafiana los pasos
adecuados a la hora de utilizar el PC MINDER™. Para ver la
ultima prevision elegida, simplemente tiene que abrir el PC
MINDER™. EI nombre del archivo de previsiones se indicara en
la barra azul que aparece en la parte superior de la pantalla del
programa. (Véase la foto de la derecha)

K. Otros cambios en el menu Herramientas: En la mayoria de los casos sera necesario introducir una contrasefa si
desea realizar algiin cambio en la configuracion del PC MINDER™ 5.0, para evitar que se introduzcan cambios por
equivocacion. La contrasefia que debe utilizar es admin. Una vez introducida la contrasefia, no sera necesario volver a
hacerlo para cambios adicionales, salvo que se cierre y vuelva a abrir el programa. Los demas cambios que se han llevado a
cabo en el menu Herramientas aparecen indicados a continuaciéon para su referencia:

1. Modo Minder: Los restaurantes con BOH deben
configurarse en Minder local. Solo los restaurantes que
utilizan el MINDER MODEM™ (opcional) para enviar
informacion sobre las previsiones a un ordenador remoto o echa cle :
recibir datos de este, deben estar en modo Minder remoto. :

' [ e——

2. Obtener prevision: Esta opcién solo debe ser utilizada por e

usuarios avanzados.

3. Actualizaciones de dispositivos: Sera necesario acceder a
esta seccién del menu para realizar futuras actualizaciones
de los diversos componentes de hardware del sistema
KITCHEN MINDER™. Se enviaran instrucciones detalladas
para cada actualizacion.

4. Prueba de comunicaciones: Esta funcion sirve para
identificar y configurar los puertos com de tanto el PC
MINDER™ como el QES™. (Véase la pagina 3 de este
documento). Ya no es necesario configurar el puerto com manualmente en el PC MINDER™ o en el QES™.

Cambio en los célculos utilizados por el KITCHEN MINDER™

Se ha llevado a cabo un pequefio ajuste en los calculos utilizados por el KITCHEN MINDER™ para estimar
la cantidad de producto que debe cocinarse y retenerse a lo largo del dia. Como resultado de ello, los
usuarios notaran que se estiman cantidades inferiores para los productos que se venden con menos
frecuencia, especialmente durante periodos de pocas ventas.

ICC v1.0 8/27/10 *KITCHEN MINDER™ es una marca comercial de Integrated Control Corporation® que se utiliza con la autorizacién de Burger King Corporation 13
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2. MEJORAS AL KITCHEN MINDER™

A. Cambios en la pantalla del Menu: Se han introducido varios cambios en la pantalla del MenUd. Aunque la mayoria de
estas funciones ya no suelen utilizarse con regularidad, explicamos los cambios en esta seccién para su referencia.

Seleccionar prevision: Sustituye el menu Tipo de dia; los cambios a esta opcidn se detallaran mas adelante en este
documento

Ajustar nivel de ventas: Sustituye la opcion Programar nivel de ventas; no se han modificado las funciones de esta opcion

Programar PHU: Sustituye la opcién Programar calentadores; no se han modificado las funciones de esta opcion

Modo Comm: Esta funcion se ha eliminado de la versién 5.0

Ahorro energético broiler: Esta opcion esta disefiada para el broiler Nieco MPB94 que viene equipado con la funcién de
ahorro energético. Para activar la funcion Ahorro energético broiler es necesario llevar a cabo

unos pasos adicionales. Consulte las instrucciones relativas al Ahorro energético broiler incluidas
en este documento o péngase en contacto con el ICC para obtener méas informacion al respecto.

rEEEEEE T EEEEEEE] FEEEEREE T EEEEEEE.

'Kind of Day" Menu Seleccionar Prevision

Program 5ales Level Ajustar Hivel de Ventas

Program Product Mix Programar Mezcla de Productos

Program Warmers Programar PHU

Product Location Ubicacion prod.

Set Time Configurar hora

Comm Mode: Serial Ahorro Energtico Broiler

Versiones anteriores KITCHEN MINDER™ 5.0
Funcidén Seleccionar previsién: » > 3eieccionar prevision ~ =
Todas las mafianas, cada vez que se selecciona una 1- Sunii?g g&- Sunin?i
prevision y se envia al KITCHEN MINDER™ desde un BOH, 2 - Mon1029 9- Mon102?

esta se guarda en el KITCHEN MINDER™ para futuras

referencias. El KITCHEN MINDER™ guarda las previsiones 3- Tueld30 10 - Tue1023

de los dltimos 14 dias, que se podran ver y recuperar 4- Wed1031 11- Wed1024
utilizando la funcién Seleccionar prevision. (Véase la foto de la 5- Thui1101 12 - Thu1025
derecha) 6- Fri1i02 13 - Fri026

- Sat1027 14 - 5at1020

Esta funcién se utiliza como medida de seguridad en caso de

fallo del BOH o por si se pierde la conexion entre este y el .
KITCHEN M|NDpERTM_ P Y rler:uperar Guar./Edit.

Al comienzo de cada dia de trabajo, aparecera a la derecha
del KITCHEN MINDER™ un mensaje recordatorio con las

previsiones, en lugar del mensaje Tipo de dia que aparecia en 1= Lun=— -
todas las versiones anteriores. 2= i
o B _ 3- gql Gargar
Si necesitara recuperar una prevision previamente guardada,
seleccione la tecla de funcion que aparece a la izquierda 4= Ho prevision para
(Recuperar). Utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo para 5= Ho
desplazarse hasta la previsién que desee y, a continuacion, 6= Ho corr. func.
seleccione la tecla de funcién izquierda para seleccionar y 7= Ho

cargar la prevision.

NOTA: No podra avanzar hasta que se haya enviado una Recuperar
previsién desde el PC MINDER™ o se haya recuperado desde esta pantalla. Este método SOLO debe utilizarse cuando no
es posible usar el PC MINDER ™,

ICC v1.0 8/27/10 *KITCHEN MINDER™ es una marca comercial de Integrated Control Corporation® que se utiliza con la autorizacién de Burger King Corporation 14
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B. Cambio en la pantalla Estado del producto: En la pantalla Estado del producto del KITCHEN MINDER™ se muestra
ahora tanto el nivel real que el gerente debe utilizar para la sandwichera, como la estimacion de las VENTAS REALES POR
CADA % HORA para el periodo en curso. Esto supone un cambio con respecto a todas las versiones anteriores. (Véase las
fotos que aparecen a continuacion)

~Product Status: FULL >11:30 AM

[ ]
[ ] ek %
All Pans Full : Recipientes
llenos
[l[l[lTI] 2 Bud Apa
Level &0 4000 DP2 Bud Off
Versiones anteriores KITCHEN MINDER™ 5.0

 EEEERL T EEEEEEE.

C. Cémo ver la prevision que se esta utilizando: Ahora es I ionar P S0
posible ver la prevision que el KITCHEN MINDER™ esta =6 CCIOTTATEEHE D] =10

usando. Seleccione el botén Men( del KITCHEN MINDER™, Ajustar Hivel de Ventas
La prevision actual aparecera en la parte inferior de la pantalla. Programar Mezcla de Productos
(Véase la foto de la derecha) Programar PHU

Ubicacion prod.
Configurar hora
Ahorro Energti

n Broiler
Medllfl

Prewision actual

3. MEJORAS EN EL QES™

yemniy RO

l'l' :
2 Ramaen
gidan o
- L
- e
p—————

A. Penalizacién por uso inadecuado: Es FUNDAMENTAL cada mafana elegir una prevision correcta en el BOH y enviarlo
al KITCHEN MINDER™. De esta manera se garantiza la precision de las estimaciones de ventas y productos del KITCHEN
MINDER™. A partir de la version 5.0, si no se elige una prevision al abrir el restaurante, la calificacién de este pasara
automaticamente a ser F y permanecera asi hasta que se haya enviado una prevision al KITCHEN MINDER™.,

En el caso de los restaurantes que sirven tanto desayunos como articulos del menu habitual, también es muy importante que
se ajuste el KITCHEN MINDER™ de manera que se pase del Turno 1 (desayunos) al Turno 2 (menu habitual) a la hora
correspondiente. EI KITCHEN MINDER™ emitir4 un recordatorio 15 minutos antes de la hora en la que esta programado el
cambio de turno a fin de que el cocinado por tandas sea adecuado. A partir de la version 5.0, el Turno 2 DEBE seleccionarse
antes de la hora en la que esta programado el cambio de turno. De lo contrario, la calificacion QES™ del restaurante pasara
inmediatamente a F, y permanecera asi hasta que se haya seleccionado Turno 2 en el KITCHEN MINDER™,

ICC v1.0 8/27/10 *KITCHEN MINDER™ es una marca comercial de Integrated Control Corporation® que se utiliza con la autorizacién de Burger King Corporation 15
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B. Cambios en el proceso final del dia del QES™: Se han incorporado varios cambios en la manera en la que el QES™

funciona durante el Final del dia. Aunque muchos de estos cambios no son obvios para el usuario, mejoraran la precision del

QES™, ademas de ayudar a garantizar que se envien los datos a diario desde el restaurante al sitio web de ICC.

Cada vez que se hace clic en Enviar, el software QES™
comprobara autométicamente si se han enviado los archivos de
datos necesarios al sitio web de ICC durante el proceso Final del
dia. Esta informacioén se envia al ICC para incluirla en los
informes QES Online™. Si los archivos no se enviaron, al hacer
clic en la opcién Enviar, el QES™ intentar& terminar el proceso.

En caso de que no lo consiga, aparecera en pantalla un mensaje
de error. (Véase la foto de la derecha) Siga las instrucciones que (o i 4wl e e i
aparecen en pantalla para corregir el problema.

Si no consigue solucionarlo y el mensaje de error sigue ﬁ
apareciendo cada vez que pulse Enviar, pongase en contacto
con el servicio de asistencia técnica de ICC llamando al 001-877- Barra est. do transt
422-8788 (o con un proveedor internacional).

4. FUNCION AHORRO ENERGETICO BROILER (Para utilizar con el sistema de gestidn de la energia
del Nieco MPB 94)

La version 5.0 del KITCHEN MINDER™ ayuda al sistema de gestién de energia del Nieco MPB 94, ya que .
emite recordatorios dirigidos al equipo gerencial a lo largo de todo el dia para que utilicen el sistema. Si desea activar esta
funcién opcional, siga los pasos indicados a continuacion:

FEEEERL = BEEEEEE.

Ajustar Hivel de Yentas
Programar Mezcla de Productos
Programar PHU

Ubicaciom prod.

Configurar hora

A. Configuracion de la funcién Ahorro energético
broiler:

1. Seleccione el botéon Menu del KITCHEN MINDER™

FEEEERL = BEEEEEE

Seleccionar Prevision

Ajustar Hivel de Ventas
Programar Mezcla de Productos
Programar PHU

Ubicaciom prod.

Configurar hora

Lhorro Energtico Broiler

2. Seleccione las teclas Nivel de ventas y Turno al mismo
tiempo. La opcion Ahorro energético broiler deberia
aparecer en la pantalla del menu. (Véase la foto de la
derecha) Utilice la flecha hacia abajo para desplazarse
hasta dicha funcion y resaltarla. Pulse la tecla
Seleccionar en el KITCHEN MINDER™

= Ahorro energético broiler =

1
3. Aparecera en el KITCHEN MINDER™ |a pantalla Umbral LU0

Umbral

Guardar Cancelar
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4. Utilice las flechas hacia abajo y hacia arriba para
aumentar el nivel de ventas en intervalos de %2 hora,
hasta llegar al tiempo deseado. Seleccione la tecla de
funcion izquierda para guardar el cambio

B. Como utilizar la funcién Ahorro energético broiler:

1. Cuando las ventas en % hora de cualquier periodo de
media hora supere el umbral preseleccionado, aparecera
en la pantalla del KITCHEN MINDER™ un mensaje para
recordarle que seleccione el sistema de gestion de la
energia del Nieco MPB 94 en la Posicion 2: modo
Rendimiento completo. La pantalla Estado del producto
del KITCHEN MINDER™ también mostrara B2 de
manera continua a lo largo de todo el dia.

2. Cuando las ventas en % hora de cualquier periodo de media
hora estén por debajo del umbral preseleccionado,
aparecera en la pantalla del KITCHEN MINDER™ un
mensaje para recordarle que seleccione el sistema de
gestion de la energia del Nieco MPB 94 en la Posicion 1:
modo Rendimiento normal. La pantalla Estado del producto
del KITCHEN MINDER™ también mostrara B1 de manera
continua a lo largo de todo el dia.

NOTA: También puede ocultar los ajustes del Ahorro energético broiler en la pantalla del Menu tras establecer el umbral, si

= Ahorro energético broiler =

Umbral [IE[T1]

(Guardar )

Cancelar

v

Estado prod.: LLENO 10:19

Re Broiler para 2

Fije la

B2
j 5 ¥2h 245 + 00070 2 Bud Apa

Estado prod.: LLENO 10:12

B1

Fije Ia

Broiler para 1

L1 12h

30 +000TD 1

lo desea, seleccionando las teclas Nivel de ventas y Turno al mismo tiempo desde la pantalla del Menu. Las pantallas del B1

y B2 seguiran apareciendo, asi como los mensajes recordatorios.

Si deseara dejar de utilizar la funcién ahorro energético broiler, debera cambiar primero el umbral de ventas a 0 y seleccionar
Guardar. De este modo dejaran de aparecer las pantallas del B1 y B2, asi como los mensajes recordatorios.
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